&

SOSAPACH

SISTEMA OPERABOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLASIFICACION

CLAVE: 908-01

SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO: 2024

ROGRAMA P UPUE RIO 4

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

RECURSOS PROPIOS

$82,634,249.29

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CONCEPTO

Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Disminucion de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4. Territorio

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Programa 10. Servicios Publicos

RESUMEN NARRATIVO Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesion social y preservacion del medio ambiente.
Indicado
NOMBRE Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada)
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
- COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje ‘ PeRIATER I Ascendente
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
81.07% 2023 81.35%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Ve ToTAL MR e A E
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
Namero de viviendas que cuentan con
infraestructura y servicios basicos (drenaje
ylo agua entubada) en 2024 ROGRAMADO
VARIABLE 1 ) Vivienda ASABLE 29750 29750
Se consideran como viviendas el nimero de
cuentas registradas en el sistema del 81.35%
SOSAPACH como habitacionales.
Total de viviendas particulares habitadas de PROGRAMADO
VARIABLE 2
San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) Vivienda VARIABLE 2 36572 36572
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE Fe8 [ war | aer | wmav [ oun e | aco | sep [ ocr | wov | oic ENELARO
Namero de viviendas que cuentan con
infraestructura y servicios basicos (drenaje
ylo agua entubada) en 2024 REALIZADO
RARLELEL s d das el ni d Vivienda VARIABLE 1
nsideran como vivien nimerc
e consideran como lendas el numero de #VALOR!
cuentas registradas en el sistema del
SOSAPACH como habitacionales.
Total de viviendas particulares habitadas de REALIZADO
VARIABLE 2
San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) Vivienda VARIABLE 2
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢ |
Por qué no se cumpli6 o por que se super6 considerablemente lo programado?




AGUAPOTAOLE Y ALCATARLLABOBEL SUJETO DE REVISION:

FECHA DE APROBACION
N . Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
GOBIERND DE SAN PEDRQ CHOLULA

@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

15 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario

Indicador
NOMBRE Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Anual ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
S—— ‘ Estratégico ‘ ‘ — ‘ Porcentaje ‘ comoRTAENTO DL norcAoon ‘ Norminal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
90.37% 2023 91.09%
VALOR ANO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Ve TOTAL (ARG ERENE
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piC
NUmero de personas beneficiadas
con los servicios que brinda el
PROGRAMADO
VARIABLE 1 ~ SOSAPACH Personas e 126096| 126096
(Se considera que una cuenta es
por inmueble con hacinamiento
promedio de 4 personas)
91.09%
Total de poblacién de San Personas oo
VARIABLE 2 Pedro Cholula conforme al VARIABLE 2 138433 138433
Censo del INEGI 2020
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL
RMEDDS REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic ENERANS
VARIABLE 1 Nuamero de personas beneficiadas con los Personas SE;;:ZB?E?
senvicios que brinda el SOSAPACH — #VALOR!
VARIABLE 2 Total de poblacién de San Pedro Cholula ersonas REALIZADO
conforme al Censo del INEGI 2020 VARIABLE 2
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




FECHA DE APROBACION

@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

ANO: 2024

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

COMPONENTES

COMPONENTE 1 . . s N
resuMEN NaRRaTVO | EStrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Indicador

NOMBRE Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH

DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2) *100
. . CCOMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ CTERIANER Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100.91% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE v ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE Fe8 mar | aBR [ mAY | aun s | aco | sep oct | Nov oic
Nuamero de acciones estratégicas realizadas
VARIABLE 1 para garantizar el acceso a la informacion del | Accion At 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SOSAPACH
100.00%
Total de acciones estratégicas programadas
VARIABLE 2 para garantizar el acceso a la informacion del | Accion Pttt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SOSAPACH
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE Fe8 mar | aBR [ mAY | aun s | aco | sep oct | Nov oic ENELARO
Nimero de acciones estratégicas realizadas’
VARIABLE 1 para garantizar el acceso a la informacion del | Accién [veyeered 20 43 10 26 14 13 20 8 8 162
SOSAPACH
Total de acciones estratégicas programadas REALIZADO 100.00%
VARIABLE 2 para garantizar el acceso a la informacion del Accion VARIABLE 2 20 43 10 26 14 13 20 8 8 162
SOSAPACH
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




FECHA DE APROBACION

@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

ANO: 2024

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

RE;J’,;”;",S,?Q;;W Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua

DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
MR EE REEEER ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPORY:rg:n& 3EELT mecmow Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100.00% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
p— - wpAD0E ToraL | METAPROGRANAOAEN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piC
NGmero de acciones realizadas de difusion
VARIABLE 1 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accion e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cuidado del agua
- m— 100,
Total de acciones programadas de aiusion 00.00%
VARIABLE 2 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accién Pttt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cuidado del agua
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL Py
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mar | aer [ mav | aun s | aco | ser oct | Nov Dic ENELARO
Nimero de acciones realizadas de difusion REALIZADO
VARIABLE 1 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accién v 116 | 107 7 6 11 | 107 | 85 47 28 514
cuidado del agua
Total de acciones programadas de aifusion DEe)
VARIABLE 2 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accion [veyeeres 116 | 107 7 6 11 | 107 | &5 47 28 514
cuidado del agua
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

r/:@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ARO: 2024
ROGRAMA P UPUESTARIO 2024
Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00
COMPONENTE 3

RESUMEN NARRATIVO Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

NOMBRE Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
. - ‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR :
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ HACIA LA META ‘ Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
vARIABLES e UNIDAD o ro | M PRoGTAADA BN L
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piC
VARIABLE 1 Namero de solicitudes Juridicas atendidas | Solicitud At 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
; - - PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de solicitudes Juridicas recibidas Solicitud DS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMEBRE ToTAL g
MEDIDA REALIZADO eve | res | war | aer | wav | oun | ou | aco [ see | oct [ nov | oic ENELARO
VARIABLE 1 Namero de solicitudes Juridicas atendidas | Solicitud [veyeered 39 43 31 39 20 36 49 25 35 317
100.00%
VARIABLE 2 Total de solicitudes Juridicas recibidas Solcitud [ 39 | 43 | 31 | 30 | 20 | 3 | 49 | 25 | 35 317
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

05 SERVICIOS DE

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

SUJETO DE REVISION:

CLAVE: 908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO: 2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

COMPONENTE 4

RESUMEN NARRATIVO

Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada

NOMBRE

Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestién ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPOR':L"SXJT& 3EELT'AND'°ADDR ‘ Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o o UNoADDE Toraw | METAPROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Nuamero de acciones estratégicas realizadas
(auditorias y/o seguimiento a las mismas) en . PROGRAMADO
VARIABLE 1
materia de recursos humanos, materiales, Accion VARIABLE 1 o N o : B : B : B 1 o 1 12
financieros y procedimientos del SOSAPACH 100.00%
Total de acciones estralégicas programadas
(auditorias y/o seguimiento a las mismas) en i PROGRAMADO
VARIABLE 2
materia de recursos humanos, materiales, Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
financieros y procedimientos del SOSAPACH
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic ENELARO
Nuamero de acciones estratégicas realizadas
SRR (auditorias y/o seguimiento a las mlsmgs) en P REALIZADO 1 1 2
materia de recursos humanos, materiales, VARIABLE 1
financieros y procedimientos del SOSAPACH 100.00%
Total de acciones estratégicas programadas .
VREEES (auditorfas y/o seguimiento a las mlsmgs) en Jen REALIZADO " . )
materia de recursos humanos, materiales, VARIABLE 2
financieros y procedimientos del SOSAPACH
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




GUA POTABLE

0% SOSAPACH

SISTEMA OPERABOR DE LOS SERVICIOS DE
A ¥ ALCANTARILLABO BEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

CLAVE:

908-01

SUJETO DE REVISION:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

ANO:

2024

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

COMPONENTE 5

RESUMEN NARRATIVO

Instrumentos de planeacién, programacion y evaluacion del desempefio, realizados

NOMBRE Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacién, programacion y evaluacion del desempefio

Eficacia I

DIMENSION A MEDIR ‘ ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
. . CCOMPORTAMIENTO DEL INDICADOR f
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ HACIA LA META Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o o UNoADDE Toraw | METAPROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Niimero de instrumentos realizados para la
) i A PROGRAMADO
VARIABLE 1 planeacion, programacion y evaluacion del | Instrumentos VARIABLE L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
desempefio
100.00%
Total de instrumentos programados para la
. A i PROGRAMADO
VARIABLE 2 planeacion, programacion y evaluacion del | Instrumentos VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
desempefio
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o o UNoADDE Toraw | RESULTADO ALCANZADO
REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
NGmero de instrumentos realizados para la oaiza00
VARIABLE 1 planeacion, y del VARIABLE L 2 1 1 3 1 2 13 1 9 33
Total de instrumentos programados para la REALIZADO £9.19%
VARIABLE 2 planeacion, pi ny del VARIABLE 2 2 2 1 5 2 10 4 10 1 37
desempefio
CUMPLIMIENTO FINAL 89.19%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢ |
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

FECHA DE APROBACION
A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
GOBIERND DE SAN PEDRQ CHOLULA
ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

RESC‘,E’,;”E?,Z‘:S;E:VO Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Indicado
NOMBRE Porcentaje de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios brindados
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
MR EE REEEER ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPORY:rg:n& 3EELT mecmow Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
99.61% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o o UNoADDE Toraw | METAPROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Nuamero de acciones de recaudacion por el PROGRAMADO
VARIABLE 1 6
consumo de los servicios realizadas Accion VARIABLE 1 o N o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 2
100.00%
Total de acciones de recaudacion por el PROGRAMADO
VARIABLE 2 6
consumo de los servicios requeridas Accitn VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic ENELARO
Nuamero de acciones de recaudacion por el REALIZADO
VARIABLE 1 i
consumo de los servicios realizadas Accién VARIABLE 1 22975 | 23475 22515 22231 | 24705 | 22191 | 23443 | 24867 | 23529 209931
100.00%
Total de acciones de recaudacion por el REALIZADO
VARIABLE 2 i6
consumo de los servicios requeridas Accion UARiABLE 2 22975 | 23475 | 22515 | 22231 | 24705 | 22191 | 23443 | 24867 | 23529 209931
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢ |
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




FECHA DE APROBACION

@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

ANO: 2024

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

COMPONENTE 7

RESUMEN NARRATIVO Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

Indicado

NOMBRE Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
S—— ‘ Gestion ‘ ‘ — ‘ Porcentaje ‘ comoRTAENTO DL norcAoon Norminal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
ND ND 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE v ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Nimero de mantenimientos realizados en SROGRAMADO
VARIABLE 1 materia de red de agualpoKable y Mar VARIABLE S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sanitario
Total de mantenimientos programados en PROGRAMADO 100.00%
VARIABLE 2 materia de red de agua potable y alcantarillado| Mantenimiento VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sanitario
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic ENELARO
Nimero de mantenimientos realizados en
VARIABLE 1 materia de red de agua potable y illado| Mar [veyeered 422 | 304 | 237 | 390 | 420 | 322 | 386 | 361 | 284 3216
sanitario
Total de mantenimientos programados en REALIZADO 100.00%
VARIABLE 2 materia de red de agua potable y alcantarillado| Mantenimiento; VARIABLE 2 422 394 237 390 420 322 386 361 284 3216
sanitario
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




CLAVE:

908-01

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

05 SERVICIOS DE

SUJETO DE REVISION:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO:

2024

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

COMPONENTE 8
RESUMEN NARRATIVO

Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

NOMBRE

DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
MR EE REEEER ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPORY:rg:n& 3EELT mecmow Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
ND ND 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o o UNoADDE Toraw | METAPROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Nimero de acciones realizadas en materia de
EEER servicios de agua potable, alcantarillado Acci6 PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sanitario e Infraestructura de redes ccion VARIABLE 1 12
hidrosanitarias
- 100.00%
Total de acciones programadas en materia de
servicios de agua potable, alcantarillado PROGRAMADO
VARIABLE 2 6
sanitario e Infraestructura de redes Accion VARIABLE 2 o N o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 2
hidrosanitarias
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic ENELARO
Nimero de acciones realizadas en materia de
EEER servicios de agua potable, alcantarillado Acci6 REALIZADO 13 13 13 13 13 14 15 15 15
sanitario e Infraestructura de redes ccion VARIABLE 1 124
hidrosanitarias
- 100.00%
Total de acciones programadas en materia de
servicios de agua potable, alcantarillado REALIZADO
VARIABLE 2 6
sanitario e Infraestructura de redes Accion VARIABLE 2 B 3 B 8 B 14 15 5 1 2
hidrosanitarias
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢ |
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




FECHA DE APROBACION

@ SOSAPACH CLAVE: 908-01

A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

ANO: 2024

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

COMPONENTE 9

resuMEnNarraTvo | PrOgrama de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

NOMBRE Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable
DIMENSION A MEDIR ‘ Calidad I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
MR EE REEEER ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPORY:rg:n& 3EELT mecmow Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
95.60% 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE v TOTAL MR ERENE
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piC
Nimero de acciones programadas para
arantizar la calidad del agua potable . PROGRAMADO
VARIABLE 1 g agua p Accion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
Total de acciones realizadas para garantizar la| SROGRAMADO
VARIABLE 2 calidad del agua potable Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL Py
MEDIDA REALIZADO ENE res | mar [ AR | mav | aun e | aco | sep [ oct [ wov Dic ENELARO
Numero de acciones programadas para
jarantizar la calidad del agua potable
VARIABLE 1 9 aguap Accion [veyeered 7523 | 7531 | 7523 | 7531 | 7523 | 7544 | 7523 | 7531 | 7523 67752
100.00%
Total de acciones realizadas para garantizar la REALIZADO
VARIABLE 2 calidad del agua potable Accion VARIABLE 2 7523 | 7531 | 7523 | 7531 | 7523 | 7544 | 7523 | 7531 | 7523 67752
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

r/:@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ARO: 2024
ROGRAMA P UPUESTARIO 2024
Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00

COMPONENTE 10 . . . .
RESUMEN NARRATIVO Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

NOMBRE

Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH

DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia I ‘ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Trimestral ‘ ‘ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestién ‘ ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ COMPOR':L"SXJT& 3EELT'AND'°ADDR ‘ Nominal
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100.00% 2023 100 %
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE v ToTAL MR ERENE
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Niimero de acciones programadas para la
jestion administrativa . PROGRAMADO
VARIABLE 1 g Accion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- - 100.00%
Total de acciones realizadas para la gestion
administrativa . PROGRAMADO
VARIABLE 2 Accién VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAVADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL 5
MEDIDA REALIZADO ENE res | mar | aBr [ mav | oun | ot | aco | ser | oct | wov [ oic ENELARO
Nuamero de acciones programadas para la REALIZADO
VARIABLE 1 gestion administrativa Accion VARIABLEL 11 10 23 17 31 27 40 39 25 223
Total de acciones realizadas para la gestion eAzAD0 100.00%
VARIABLE 2 administrativa Accion VARIABLE 2 11 10 23 17 31 27 40 39 25 223
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

05 SERVICIOS DE

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

SUJETO DE REVISION:

CLAVE: 908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

ANO: 2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

ROGRAMA P UPUESTARIO 2024

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

COMPONENTE 11

RESUMEN NARRATIVO

Consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados

NOMBRE

Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024

DIMENSION A MEDIR | Eficacia I | FRECUENCIA DE MEDICION | I METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
” " COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR .
TIPO DE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | AR Nominal
101.5% 2023 100 %
VALOR \\(e)
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE MEOIOA ToTAL A
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN auL Ao | sep oct | Nov oic
Niimero de gestiones programadas para la
consolidacion de los procedimientos del . PROGRAMADO
VARIABLE 1 . N Gestion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema Institucional de Archivos VARIABLE 1
- 100.00%
Total de gestiones realizadas para la
consolidacion de los procedimientos del o PROGRAMADO
VARIABLE 2 N " ion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sistema Institucional de Archivos Gestiol VARIABLE 2 &
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE MEOIOA ToTAL Eea
REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | mAY | JuN JuL Aco | sep oct | Nov oic
Niimero de gestiones programadas para la
consolidacién de los procedimientos del : REALIZADO
VARIABLE 1 Gestion 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1
Sistema Institucional de Archivos VARIABLE 1 5
- 107.14%
Total de gestiones realizadas para la
consolidacion de los procedimientos del o REALIZADO
VARIABLE 2 ° ° 08 ! Gestion 2 2 1 2 2 1 1 2 1 14
Sistema Institucional de Archivos VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL 107.14%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢|
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?




r/:@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO BEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00
A DAD
CALENDARIO
UNIDAD DE PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION MEDIOA TOTAL CUMPLIMIENTO DELA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jue AGO SEP oct Nov oic PEIEID
C1
Solventar 36 preguntas de informacion| FREERAAED 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
recibidas a través del portal de transparencial
a ylo los diferentes medios de contacto (Bajo Pregunta e
demanda) REALIZADO 0 35 3 2 6 0 0 0 0 46
Gestionar 24 capacitaciones para PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Responsables y/o enlaces de las Unidades,
2 |Administrativas, en el conocimiento de laf C: 6 125%
aplicable a las O de|
Transparencia (Bajo demanda) REALIZADO 3 1 3 6 1 7 3 2 4 30
Realizar 24 Sesiones del Comité de| EROSRAMADD 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
3 Transparencia, con la finalidad de cumplir con| Sesion 759%
la normatividad aplicable en tiempo y forma a
las obligaciones del SOSAPACH REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Comité de Transparencia, con la finalidad de|
4 |cumplir con la normatividad aplicable en| Sesion 50%
tiempo y forma a las obligaciones dell
SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 0 2 0 1 2 1 0 0 0 6
PROGRAMADO 13 13 13 13 52

Publicar 52 obligaciones en la Plataformal
5 |Nacional de Transparencia correspondientes| Obligacion 73%
alamisma Unidad

REALIZADO 13 12 13 38

PROGRAMADO 1 1 1 1 4
Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de}
6 de i de las rificacion 75%
Unidades Administrativas

REALIZADO 1 1 1 3
PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso
v alainformacion y derechos ARCO Reporte D
REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Emitir 4 resoluciones de los procedimientos, PROGRAMADO 1 1 1 1 4
que cumplen con la obligacién de garantizar|
8 |los derechos de acceso a la informacion| on 75%
publica y proteccion de datos personales a la
sociedad establecidos.(Bajo demanda) REALIZADO 0 1 1 1 0 3
Ejecutar 1 proyecto en materia de PROGRAMADO 1 1
transparencia y acceso a la informacion, con
9 |recursos extraordinarios federales, estatales, Proyecto 0%
municipales y/o iniciativa privada (Bajo)
demanda) REALIZADO 0




A SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023
COBERNO DE 5AN PEDRO CHOLULA

f@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00
c2
Difundir 300 publicaciones de informacion de FRESHIEED 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
| |acciones generadas por el SOSAPACH al o .. 0 T
través de redes sociales y/o medios de|
comunicacion. (Bajo demanda) REALIZADO 114 | 107 7 6 1 106 85 47 25 508
PROGRAMADO 1 1
Realizar 1 campafia de difusion para pago| "
2 |anticipado de los servicios del SOSAPACH Campana QUEY
REREALIZADO 1 1
PROGRAMADO 1 1 1 i 1 5
Realizar 5 platicas respecto al cuidado del
3 |agua en el Municipio de San Pedro Cholula| Campafia 80%
(Bajo demanda)
REALIZADO 1 0 0 0 0 1 0 0 2 4
PROGRAMADO 1 1

Reaizar 1 campaiia permanente  de|
4 |concientizacion para evitar arojar aceite| Campaiia 0%
comestible al drenaje

REALIZADO 0

PROGRAMADO 1 1
Realizar 1 campafia de concientizacion sobre

5 |el uso adecuado de pastilas de cloracion en| ~Campaiia 100%
el Municipio de San Pedro Cholula

REALIZADO 0 0 0 0 0 0 1 1
PROGRAMADO 1 1
o |Reaizar 1 camparia de difusion para refrendol oo -
de personas de tercera edad.
REALIZADO 0
Ejecutar 1 proyecto en materia de PROGRAMADO. 1 1
comunicacion social y cultura del agua, con|
7 |recursos extraordinadrios federales, estatales,|  Proyecto 0%
municipales  y/o iniciativa privada  (Bajo|
demanda) REALIZADO 0




SISTIA OREIADOR DE LOS SERC08 OF SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

f@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00
Cc3
Atender 180 solicitudes de usuarios y/o| FRESHIEED 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
| |particulares (solicitud  de descuentos,| oo T
de cor y|
otros) (Bajo demanda) REALIZADO 37 35 27 33 12 33 44 23 30 274
PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Atender 60 solcitudes de informacion diversa|
2 | provenientes de Autoridades (Bajo demanda) | S°td ”

REALIZADO 2 6 4 5 6 3 4 1 4 35
Atender 40 recursos de impugnacion yio PROGRAMADO a 3 a 3 a 3 a 3 5 a 3 a %0
juicios y/o procedimientos provenientes def
3 |usuarios o de autoridades administrativas of  Recurso 20%
judiciales en los que el SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda) REALIZADO 0 2 0 1 2 0 1 1 1 8
PROGRAMADO 1 1 1 1 4
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los
4 |procedimientos administrativos ylo legales|  Reporte 75%
iniciados
REALIZADO 1 1 1 3
PROGRAMADO 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40

Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con
5 pre de las Opinion 3%
areas del SOSAPACH (Bajo demanda)

REALIZADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
PROGRAMADO 1 1 2
o |Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Taritario o
del SOSAPACH (Bajo demanda) '
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar 2 publicaciones de Normativas del FREERAD 1 1 2
SOSAPACH en el Peri6dico Oficial del Estado| .
7 Publicacion 0%
de Puebla yu otro medio impreso de|
informacién (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutar 1 proyecto de la unidad de asuntos| PROGRAMADO 1 1
juridicos y diligenciacion, con  recursos
8 |extraordinarios federales, estatales,| ~ Proyecto 0%
municipales y/o iniciativa privada  (Bajo|
demanda) REALIZADO 0




0% SOSAPACH

S/ et i A SUJETO DE REVISION:
ANO:

COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

Cc4
PROGRAMADO 3 3 30
Efectuar 30 acciones de inscripciones of
1 |revalidaciones de proveedores o contratistas| ~ Accion 7%
en el padron correspondiente (Bajo demanda)
REALIZADO 1 10 23
Realizar 1 revision de existencia a medios de| EROCRAMIDD 1 1
verificacion por componente y actividad del -
2 |programa presupuestario del SOSAPACH| evision QUEY
(ltimo trimestre 2023 REALIZADO 1 1
Realizar 3 revisiones de existencia a medios| EROCRAMIDD 3
de verificacion por componente y actividad del .
3 |programa presupuestario del SOSAPACH| eVision G
primero, segundo y tercer trimestre 2024 REALIZADO 2
PROGRAMADO &
Realizar 6 revisiones a los fondos fijos of
4 |revolventes de las cajas de la on|  Revision 67%
comercial
REALIZADO 4
Efectuar 12 acciones para exhortar a los FRESIIEED a a 12
5 |servidores piblicos a que presenten sul .o —
declaracion de  situacion  patrimonial y de|
intereses REALIZADO 1 1 9
PROGRAMADO 4
Efectuar 4 auditorias internas de recursos
6 [humanos, materiales, obra publica, contables|  Auditoria 50%
ylo financieros
REALIZADO 1 2
Realizar 4 acciones para  coordinar FRESHIEED 4
procedimientos de entrega recepcion de las| i
7 |unidades administrativas del SOSAPACH| ~ A°%O" 5
(Bajo demanda) REALIZADO 0 0
Contratar 1 auditor extemno para dictaminar los
estados financieros, programéticos, contables| FRESHIEED 1
g [V Presupuestarios del SOSAPACH por elf o o
ejercicio 2024 en términos de los|
Lineamientos que emita la ASEP (Bajol REALIZADO o
demanda)
Realizar 1 proyecto ylo estudio de la| PROGRAMADO 1
Contraloria Intena del SOSAPACH, con|
9 |recursos extraordinarios federales, estatales,| ~Proyecto 0%
municipales y/o iniciativa privada  (Bajo|
demanda) REALIZADO 0




0% SOSAPACH

— SISTEMA OPERABOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

SUJETO DE REVISION:
ANO:

CLAVE:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

C5
PROGRAMADO 1 1
Realizar 1 evaluacién del desempefio al
1 |cumplmiento  final  del  Programa| Evaluacion 100%
Presupuestario 2023 del SOSAPACH
REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 1
, |Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de T
Evaluacion y Seguimiento (PAES) 2024 !
REALIZADO 0 1
PROGRAMADO 3
Realizar 3 evaluaciones del desempefio al
3 |Programa  Presupuestario 2024  del| Evaluacion 67%
SOSAPACH
REALIZADO 2
Realizar 1 actualizacién a los Lineamientos| FEELLEE 1 1
4 |Generales para la apicacion de las Normas T
del Marco Integrado de Control Interno (MICI) !
del SOSAPACH REALIZADO 0 1
PROGRAMADO 1
Gestionar 1 taller en materia de]
5 |"Sensiilizacion de la Perspectiva de Género”|  Taller 100%
para el personal en general del SOSAPACH
REALIZADO 1
Gestionar 2 capacitaciones en materia de| FRESIIEED 2
6 |Cestion para Resuliados (GpR) Metodologial T
del Marco Légico y Sistema de Evaluacion del
Desempefio para personal del SOSAPACH REALIZADO ° 2
Realizar 24 reuniones de retroalimentacion PROGRAMADO "
para Titulares y Enlaces de las Unidades
7 |Administrativas del SOSAPACH, en materia ~ Reunion 67%
de 6n del Programa
2025 REALIZADO 16
PROGRAMADO 1 1 12
Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo| .
8 |de Administracion del SOSAPACH Sesién 75%
REALIZADO 1 1 9
PROGRAMADO 6
Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias ~del
9 [Consejo de Administracion del SOSAPACH|  Sesion 33%
(Bajo demanda)
REALIZADO 1 2
Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o| RECCRAEES 1
programas con recursos  extraordinadrios|
10" lfederales, estatales, municipales y/o iniciativa| " /°°® 0%
privada (Bajo demanda) REALIZADO 0




SISTEMA OPERABOR DE LOS SERVICIOS DE

ﬂ SOSAPACH
&

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:
SUJETO DE REVISION:
ANO:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

C6
PROGRAMADO 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 | 25 300
1 |Emitr 300 dictamenes de factibiidad (Bajo| .0 106%
demanda)
REALIZADO 16 25 20 50 36 s | a2 3 | 49 318
PROGRAMADO 38 37 | 38 37 | 38 37 | 38 37 | 38 37 38 | 37 450
Emitir 450 contratos nuevos por los servicios|
2| que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda) Contrato 62%
REALIZADO 2 15 27 35 % | 4 32 24 56 278
PROGRAMADO 46 | 46 | 46 46 | 46 46 | 46 46 | 46 46 | 45 | 45 550
5 |Emitr 50 constancias de no servicio (Bajo| oo 7%
demanda)
REALIZADO 23 2% | 33 22 26 2 | 46 28 25 261
PROGRAMADO 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 | 58 700
4 |Emitr 700 constancias de no adeudo (Bajo| oo o 95%
demanda)
REALIZADO 53 89 74 [ 80 72 74 67 61 664
i PROGRAMADO 583 | 584 | 583 | 584 | 583 | 584 | 583 | 584 | 583 | 583 | 583 | 583 7,000
Atender 7,000 usuarios  (asesorias,
5 |asistencias, gestiones y/o aclaraciones) (Bajo| ~ Usuario 174%
demanda)
REALIZADO 1315 | 1118 | 1290 | 1359 | 1514 | 1031 | 1612 | 1008 | 1943 12,190
PROGRAMADO 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131,000
Realizar 131,000 tomas de lecturas a los| Tomade
6 67%
medidores de las y los usuarios lectura
REALIZADO 22017 22032 22007 22087 88,143
PROGRAMADO 21833 21834 21833 21834 21833 21833 131,000
Emitir 131,000 estados de cuenta para el
Estado de
7 |pago de los servicios prestados por el cuenta 88%
SOSAPACH
REALIZADO 22802 22463 23196 23262 23328 115,051
PROGRAMADO 8333 | 8334 | 8333 | 8334 | 8333 | 8334 | 8333 | 8334 | 8333 | 8333 | 8333 | 8333 100,000
Emir 100,000 recibos de pago de los| oo
8 |servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo 8%
demanda) pago
REALIZADO 16611 | 3465 | 10965 | 2845 | 15584 | 2494 | 12643 | 2439 | 10730 71,776
i PROGRAMADO 1333 1334 1333 1334 1333 1333 8,000
Entregar 8,000 cartas de invitacion para|
Carta
9 |regularizar el pago de las y los usuarios por| oo 67%
los servicios que brinda el SOSAPACH
REALIZADO 1333 0 1333 0 2660 5,326
) PROGRAMADO 38 37 | 38 37 | 38 37 | 38 37 | 38 a7 38 37 450
Instalacion de 450 medidores por concepto de|
10 |contratos nuevos a solicitud de las y los|  Medidor 85%
usuarios (Bajo demanda)
REALIZADO 42 34 o 48 59 60 60 38 | 41 382
PROGRAMADO 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
Reubicar 50 cuadros completos de medidores|  Cuadro
1 54%
(Bajo demanda) completo
REALIZADO 3 2 2 5 1 3 2 4 5 27
PROGRAMADO 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100
Realizar 100 reconexiones por los servicios| .
12 bindados por el SOSAPACH (Bajo demanda) | RECOMeX0n 4%
REALIZADO 6 2 3 10 6 7 15 3 2 54
PROGRAMADO 46 45 | 46 45 | 46 46 | 46 46 | 46 46 | 46 | 46 550
13 [Sustituir 550 medidores por concepto def o 1%
obsolescencia de los mismos (Bajo demanda)
REALIZADO 82 a7 0 51 50 28 30 16 | 48 352
PROGRAMADO 1 1
14 |Gestionar 1 mantenimiento al rea de archivo 098,
de la Subdireccion Comercial e
REALIZADO 0
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion| CERERALNED 1 1
15 |Comercial, con " recursos extraordinadrios| L 098,
federales, estatales, municipales /o iniciatival ¥
privada (Bajo demanda) REALIZADO 0




0% SOSAPACH

— SISTEMA OPERABOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

SUJETO DE REVISION:

CLAVE: 908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

ANO: 2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

c7
5 N PROGRAMADO 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
Desazolvar 96000 metros lineales de limpiezal
1 |de la red de alcantarillado sanitario (Bajo| Metro lineal 68%
demanda)
REALIZADO 8011 9000 6460 7200 7132 4780 9480 9814 3030 64,907
) . PROGRAMADO 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3,500
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento|
2 [general a la Red de Alcantarillado Sanitario| Accion 25%
(Bajo demanda)
REALIZADO 118 146 81 91 94 72 107 120 50 879
Realizar 250 conexiones en la Red de Agual FREERLLED 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20 20 250
3 Potable y/o Alcantarillado Sanitario derivadol Conexion 27%
de la solicitud de las y los usuarios del
SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 7 6 2 6 10 8 13 7 9 68
PROGRAMADO 333 | 334 | 333 | 334 | 333 | 334 | 333 | 334 | 333 | 333 | 333 | 333 4,000
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento|
4 |general a la Red de Agua Potable (Bajo|  Accion 58%
demanda)
REALIZADO 304 248 156 299 326 250 279 241 234 2,337
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua| RS q 1
potable y/o alcantarillado ~ sanitario, con|
5 |recursos extraordinarios federales, estatales,| Proyecto 0%
municipales yfo iniciativa privada  (Bajo|
demanda) REALIZADO 0
cs8
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 reportes de tomas de lectura de|
1 [macromedidor de gasto de los pozos 2, 3,4,|  Reporte 75%
5,6,7,9,10,11,12,13y 14
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Realizar 144 mantenimientos preventivos al
2 |equipo de bombeo de los pozos no.|Mar 75%
2,3456,7910,11,12,13y 14
REALIZADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 108
Ejecutar 2 mantenimientos especializados aj PROGRAMADO 1 1 2
cada una de las fuentes de abastecimiento|
3 |denominados pozos derivado de la necesidad| Mar 50%
operativa para su correcto funcionamiento
(Bajo demanda) REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 2 1 3 1 1 8
4 Rfeahzar 8 acciones relacionadas con obra Obra Pablica 75%
publica de infraestructura hidrosanitaria
REALIZADO 0 0 0 2 2 2 6
PROGRAMADO 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 417 417 5,000
Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los|
5 |usuarios de SOSAPACH (Bajo demanda) Pipa 4%
REALIZADO 518 388 430 480 514 358 409 336 262 3,695
PROGRAMADO 1 1
Ejecutar 1 obra publica con participacion|
6 [federal, mediante el Programa de Devolucién| Obra Publica 0%
de Derechos ejercicio 2024
REALIZADO 0
Desarrollar 1 proyecto, obra piblica y/o| PROGRAMADO 1 1
programa en materia de infraestructura con
7 |recursos extraordinarios federales, estatales,| Proyecto 0%
municipales ylo iniciativa privada  (Bajo|
demanda) REALIZADO 0




SISTEMA ORERABOR OF LOS SERYICI0S OF SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

f@ SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo Total del Programa $76,128,000.00
Cc9
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de|
1 |cloro residual en diferentes puntos de| Reporte 75%
imiento (pozos y tomas domiciliari

REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

) ) . PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Solicitar y realizar 120 analisis bacteriolgicos|

2 |de agua potable, en los puntos de monitoreo|  Andlisis 75%
(pozos y tomas domiciliarias)

REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90

PROGRAMADO 12 12 24
Solicitar y realizar 24 analisis fisicos-quimicos

3 |para verificar cumplimiento de las normas|  Anlisis 50%
oficiales de calidad del agua potable

REALIZADO 12 12
Solicitar y realizar 48 analisis fisicos-quimicos PROGRAMADO 8 8 8 8 8 8 48
4 |paa encontrarse dentro de los limites| .o 67%
maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales REALIZADO 8 8 8 8 32
PROGRAMADO 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 90,000

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito dej
5 [sodio para inyeccién en el tren de descarga|  Litro 75%
de las fuentes de abastecimiento

REALIZADO 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 67,500

PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Realizar 144 mantenimientos preventivos al

6 [sistema de cloracién de los pozos no.|Mar 75%
2,3,456,79,10,11,12,13y 14

REALIZADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 108
PROGRAMADO 1 1 2
. |Eiecutar 2 mantenimientos de limpieza a los &
tanques de almacenamiento del SOSAPACH |
REALIZADO 1 1
Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia def ATESHLED 1 1
g |calidad del agua, con recursos extraordinarios| o

federales, estatales, municipales y/o iniciatival
privada (bajo demanda) REALIZADO ®




SISTEMA ORERABOR OF LOS SERYICI0S OF SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 15 DE DICIEMBRE DE 2023

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABO DEL
COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

@L@) SOSAPACH CLAVE: 90801 FECHA DE APROBACION

ANO: 2024

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Costo Total del Programa $76,128,000.00

Cc10
PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
1 |Realizar 25 acciones del pago de némina Accion 2%
REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

Atender 180 solicitudes  administrativas| )
2 |recibidas (Bajo demanda) Solicitud -

REALIZADO 7 2 5 3 9 14 28 24 14 106

N 5 PROGRAMADO 12 11 12 11 12 11 12 11 12 12 12 12 140
Atender 140 solicitudes administrativas para

3 |soventar gastos de operacion del| Solicitud 84%
SOSAPACH (Bajo demanda)

REALIZADO 4 8 18 14 22 13 12 15 1 17
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Reporte 75%
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 1 1

Realizar 1 reporte final de los Estados
5 | Financieros del ejercicio 2023, de acuerdoala| ~ Reporte 100%
Ley de Disciplina Financiera

REALIZADO 1 1

PROGRAMADO 1 1 1 3
Reaizar 3 reportes de los Estados
6 |Financieros del ejercicio 2024, de acuerdoala|  Reporte 67%
Ley de Disciplina Financiera

REALIZADO 1 1 2
PROGRAMADO 1 1 1 1 4
Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo| Campafiade
7 0%
demanda) salud
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 [
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13

Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para)
8 |las diferentes Unidades Administrativas del| C: 6 15%
SOSAPACH (Bajo demanda)

REALIZADO 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion FRESINRED 1 1
Administrativa, con recursos extraordinarios|
federales, estatales, municipales y/o iniciatival

privada (Bajo demanda) REALIZADO 0

Proyecto 0%




Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

SOSAPACH

AGUAPOTAOLE Y ALCATARLLABOBEL SUJETO DE REVISION:

COBIERND DE SAN PEDSO CHOLULA

CLAVE:

ANO:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

FECHA DE APROBACION

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

$76,128,000.00

C11

PROGRAMADO 1 1
Reaizar 2 asesorias con las y los
1 [responsables de Archivo de Tramite, en| Asesoria 100%
gestion documental
REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 1
Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables| -
2 |de Archivo de Tramite, en gestion documental | <©ViS10" Ed
REALIZADO 1
PROGRAMADO
Gestionar 1 proceso de baja documental, en| )
Baja
3 |apego al procedimiento emitido  (Bajol 0%
documental
demanda)
REALIZADO
PROGRAMADO 1 1
Ejecutar 2 actividades para la conservacion
4 |documental del archivo de Concentracion| —Actividad 100%
(Bajo demanda)
REALIZADO 1 1
Realizar 3 asesorias con los responsables de| PROGRAMADO a a a
las Unidades Administrativas, en materia de|
5 | Archivo, para la Unidad de Correspondencia,| ~ Asesoria 100%
ylo de archivo de Tramite y/o archivo de]
Concentracion REALIZADO 1 1 1
Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias por el PROGRAMADO a a q
Archivo General del Estado, en materia de|
6 |[gestion y on def 67%
archivos para el personal adscrito a la Unidad|
(Bajo demanda) REALIZADO 1 1
Recibir 1 capacitacion que oferta el Archivol PROGRAMADO a
General de la Nacién, en su programa anual
7 |de capacitacion archivistica virtual, para el| C 0%
personal de la Unidad de Archivo (Bajol
demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0
Efectuar 2 mesas de trabajo con las y los FRESHIEED a a
responsables de Archivo de Tramite, para| Mesade
8 ! 100%
identificar la informacién a actualizar en los| trabajo
instrumentos archivisticos REALIZADO 1 1
Realizar 3 reuniones con el Grupol PROGRAMADO 1 1
Interdisciplinario  para de  analizar  Ia|
9 |propuestas de las Fichas de Valoracion| —Reunion 67%
Documental; a fin de emitir directrices en|
gestion documental REALIZADO 1 i
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, BROSRAMADS)
con recursos extraordinarios  federales,
10 |estatales, municipales yio iniciativa privada| /e 0%
(Bajo demanda) REALIZADO




